Piéu khoan théa thuin du lich (Hop dong chiéu md ké hoach du lich)

Hiép hoi Thanh vién Hiép hoi dai ly du lich Nhat Ban
Tén cong ty Cong ty trach nhiém hiru han Big Holiday

Chuong 1 Quy tiic chung

(Pham vi &p dung)

Diéu 1:

1. Hop ddng lién quan dén ké hoach du lich (duéi day goi tét 1a hop dong ké hoach du

lich) dugc ky két giita cong ty va khach hang phu thudc vao cac diéu khoan ciia thoa

thuén nay. V& nhiing van dé khong dugc quy dinh trong hop dong nay, né s& phu thude
vao céac nghi dinh hay céc tap quan dugc xac lap thong thuong.

2. Khi cong ty rang budc mot hop ddng dic biét dua theo vin ban trong pham vi ma né

khong gy bat loi cho khach du lich hon nira khong lam trai véi qui dinh, thi bat ké

nhiing quy dinh cua diéu trude, hop déng dac biét nay s€ dugc uu tién hon.
(Pinh nghia thuat ngir)

Diéu 2:

1. Trong hop ddng nay “Chiéu mo ké hoach du lich” ¢6 nghia 1a cong ty chiéu mo
khach du lich trudc sau d6 1ap ké hoach lién quan d&én chuyén du lich véi sé tién cb
dinh ma khach hang da chi trd bao gf‘)m nhitng dich vu vé khach san, dich vu van
chuyén, ké hoach hay diém dén cung cap cho khach hang. Tir nhitng ké hoach d6
chuyén di s€ duogc thuc hién.

2. Trong hop déng nay chi dé cap dén viéc di lai trong pham vi Nhat Ban hay goi la
“Du lich ngi dia”, “Du lich nuéc ngoai” 1a chuyén du lich khéc véi du lich trong
nudc.

3. Trong hop dong nay “Hop dong truyén thong” c6 nghia 13, nhitng hop dong chiéu
md ké hoach du lich dugc ki két dya trén sy dang ky tham gia du lich bang truyén
thong nhu dién thoai, buu dién, fax...gittra nhitng thanh vién thé tin dung cua cong
ty thé credit (dudi day goi 1a Cong ty lién két) v6i cong ty hodc dai Iy clia cong ty
chiing toi.

4. Trong hop dong nay “Thong bao chap nhan dién ti” c6 nghia la thong bao chép
nhan viéc ap dung hop dong truyén qua mot duong day vién thong két ndi hai thiét
bi thong tin va truyén thong hodc cac thiét bi may tinh, may fax, dién thoai (sau day
goi 1a may tinh dién tir ) dugc sir dung bdi cong ty dai dién cia ching to6i va may
tinh dién tor dugc st dung boi khach hang.



5. Trong hop dong nay “Ngay str dung thé” c6 nghia la ngay ma khach hang hodc cong
ty phai thanh toan phi du lich... dua trén hgp dong ké hoach du lich hogc phai hoan

thanh nghia vy hoan tra.

(N6i dung hop ddng du lich)
Diéu 3: Theo nhu hop ddng chiéu mo ké hoach du lich, dé c6 thé thyc hién chuyén di
theo nhu 19 trinh va st dung céc dich vu du lich do cac co quan véan chuyén, nha ¢ va
cac dich vy khac lién quan dén du lich (sau day goi 1a dich vu du lich) ma cong ty da
quy dinh, cong ty s& chiu trach nhiém sap xép va quan Iy hanh trinh ctia khach hang.
(Nguoi dai dién sip xép)
Diéu 4: Khi thyc hién hop dong chidu mo ké hoach du lich, cong ty dai dién sap xép
nhur 14 toan bd hodc mdt phan ctia cac cong ty du lich trong nudc hodc nudce ngoai, hay

1a ngudi hd tro, td chie sdp xép nhu mot doanh nghiép.

Chuwong 2 Ky két hop dong
(Dang ky tham gia hop dong)

biéu 5:

1. Khéch du lich ¢6 ¥ dinh xin tham gia hop dong chiéu mo ké hoach du lich véi cong
ty s& dién thong tin chi tiét vio mau don dang ky do cong ty quy dinh (sau ddy goi la
don dang ky), va phai ndp cung voi 1€ phi dang ky do cong ty quy dinh riéng.

2. Ddi véi khach du lich ¢o y dinh dang ky hop dong truyén théng, cho du diang ky
nhitng théng tin & muc trén con phai thong bao cho cong ty nhimng thong tin vé tén
ké hoach du lich, ngay khéi hanh chuyén di, ma thanh vién va nhimg thong tin khac.

3. Lé phi dang ky quy dinh & muc 1 dwgc xem nhu 1a mot phan cua phi du lich hoic
phi huy bd hodc phi phat.

4. Khi tham gia vao chuyén du lich, nhitng khach hang can su cham soc dic biét xin
vui 1ong cung cép thong tin khi diang ky tham hop dong du lich. Vao thoi do, cong ty
s& phan hoi lai trong pham vi c6 thé.

5. Dua theo nhitng yéu cau & muc trén, Nhitng chi phi can thiét cho cac bién phép dic
biét ma cong ty danh cho khéch du lich s& do khach hang chi tra.

(Hop déng dua theo dién thoai)

biéu 6:

1. Chung toi chap nhan hen dit hop dong chiéu mo ké hoach du lich bang cac thiét bi
dién thoai, buu dién, fax va cac phuong tién truyén théng khach. Trong truong hop
nay, hop dong khong duoc thiét lap tai thoi diém dang ky, khach hang phai ndp don
dang ky va 1¢ phi dang ky cho cong ty hodc thong bdo ma thanh vién theo cac quy



dinh ctia myc 1 hodc 2 cua diéu khoan trudc trong thoi han do cong ty chi dinh sau

khi nhan dugc thong bao hen dit diang ky duoc chap nhan.

2. Khi mau don ding ky va 1¢ phi ding ky duoc nop theo quy dinh tai cac cac muc trén

hodc khi c6 théng bao vé ma thanh vién, thi tht tu ky hop dong s& phu thudc vao

thir tu tiép nhan dang ky.

3. Trong trudong hop khach hang khong ndp 1¢ phi nop don trong thoi gian quy dinh tai

muc 1 hodc khong thong bdo ma thanh vién, cong ty s€ xtr ly nhu 1a khong dang ky.

(T chéi ky hop dong)

Diéu 7: Cong ty co6 thé khong ddng ¥ ky két hop dong du lich trong cac trudng hop sau

day.
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Khi khach hang khong dap ung dugc cac quy dinh, didu kién da dugc cong ty
néu ra trudc nhu: gidi tinh, do tudi, trinh do, k¥ nang va cac diéu kién tham gia
khac.

Khi s6 lwong nguoi tham gia du lich dat dén s6 luong du kién chiéu md.

Khi khach hang gay ric rdi cho nhiing khach hang khac hodc can tro viée thuc
hién chuyén di mét cach tron tru.

Trong truong hop ky hop dong truyén thong, néu thé tin dung ciia khach hang
khong hop 1€, khach hang khong thé chi tra toan bd hodc mot phén chi phi du
lich theo thoa thuén thanh vién thé tin dung cta cong ty dbi tac.

Khi khach hang duoc cong nhén 1 lyc luong chéng ddi lai xa hoi nhu cac nhom
t01 pham co td chirc, cac to chuc lién quan dén cac nhom toi pham...

Khi khach hang thuc hién cac hanh vi bao luc, hanh vi khong dung, hanh vi de
doa hoac bao lyc lién quan dén giao dich hodc nhiing hanh vi tuong tu.

Khi khach hang tung tin don, sir dung nhitng thong tin lira dao hodc sir dung
quyén lyc dé lam mét uy tin cong ty hodc can thiép vao cong viéc kinh doanh
cta cong ty hoac thuc hién nhitng hanh vi tuong tu.

Tién loi cho cong viéce kinh doanh cua cong ty chiing toi.

(Thoi diém hop dong duoc thiét lap)

biéu 8:

1. Hop ddng chiéu mo ké hoach du lich duoc ky két khi cong ty nhan duoc 18 phi ding

ky quy dinh tai diéu 5 muc 1.

2. Dbi véi hop dong truyén thong, khong lién quan dén nhitng quy dinh ciia cac khoan

trén, hop dong s& dugc thiét 1ap vao thoi diém cong ty thong bao rang hop dong da

dugc thong qua. Tuy nhién, trong trudng hop phat hanh théng bao chip thuan dién



tir theo hop dong, né s& dugc thiét 1ap khi thong bao dén tay khach hang.

(Giao nhan hgp dong)
biéu 9:

1.

Ngay khi hop dong duoc néu trong phan trén dugc thiét 1ap, ngay 1ap tic, cong ty
s& phat hanh mot tai liéu (dudi ddy goi 14 “van kién hop dong”) ghi 5 lich trinh du
lich, ni dung dich vu du lich, phi du lich va cac diéu kién du lich khéc lién quan
dén trach nhiém cua cong ty.

Pham vi dich vu du lich ma cong ty sép xép theo hop déng ké hoach du lich va c6
nghia vu quan Iy hanh trinh tiy thuc vao cac diém da ghi chép trong van hién hop
ddng ctia muc trude.

(Gidy x4c nhan)

biéu 10:

1.

Trong vin kién hop dong néu tai muc 1 cta diéu trén, trong truong hop khong thé
m0 ta lich trinh du lich chinh x4c, tén hodc té chirc van chuyén, cu tra, cong ty lit
ké tén clia cac co quan van tai, luu tra dy kién s& sur dung vao cac van kién hop
d6ng. Sau khi ban hanh van kién hop dong, cho dén trudc ngay khéi hanh chuyén
di (trong truong hop dang ky hop dong trong khoang thoi gian 7 ngay ké tir trudc
ngay khoi hanh chuyén di thi s& 1a ngay khoi hanh chuyén di), cong ty s& phat
hanh mot tai liéu néu rd tinh trang ciia cac quyét dinh nay (dudi day goi 1a “Tai
liéu xac nhan”).

Trong truong hop dugc dé cap & trén, néu c6 yéu cau tir khach hang mubn xéac
nhan tinh trang sap xép, cong ty s& tra 10i ngay, ngay ca trudc khi ban giao tai lidu
xac nhan cudi cung.

Trong truong hop tai liéu xac nhan dugc ban hanh nhu néu tai muc 1, pham vi dich
vu du lich ma céng ty c6 nghia vu phai sip xép va quan 1y s& cin clr vao cac quy

dinh ctia muc 2 trén s€ dugc quy dinh cu thé trong tai li¢u xac nhan cudi cung.

(Phuong phap str dung cong nghé thong tin truyén thong)

Diéu 11:

1.

Cong ty nhan dugc su dong ¥ ciia khach hang trude
C6 thé thay thé vin ban ghi rd nhitng van ddeeff lién quan dén trach nhiém cta
cong ty hay goi la diéu kién du lich hay nhiing khodan phi du lich khéac, ndi dung
dich vu du lich, lich trinh du lich, ban giao cho khach hang khi ky hop déng du
lich,van kién hop déng hoac ban hanh tai liéu xac nhan

Xéc nhan viéc ghi lai nhiing muc chi rd trong tai li¢u da chuén bi trong dung cu



truyén thong dugc khach hang sir dung, khi di cung cép nhiing nhitng diéu muyc
duoc ghi lai trong van ban nay dya vao phuong phap sir dung k¥ thuét truyén
thong thong tin.

2. Trong truong hop trén, khi khach khong chuén bi dugc tap tin dé Iuu lai nhiing
diéu muc duoc ghi chép trong qué trinh khach hang sir dung phuong tién truyén
thong thi cong ty xac nhan rang khach hang da xem cac diéu muc dugc ghi chép va
luu giit trén tép tin (chi ddi voi nhimg thir dwoc cung cap cho sir dung ciia khach
hang ) dd dwoc chuan bi & thiét bi truyén thong ciia cong ty.

(Phi du lich)
biéu 12:

1. Khéach hang phai thanh toan 1 phi du lich theo sd tién ghi trén van kién hop dong
cho cong ty vao thoi han duge ghi 1 trong van kién hop ddng trude ngay khoi
hanh chuyén di.

2. Khi hop ddng truyén théng dugc ky két, cong ty s& nhan dugc khoan thanh toan
phi du lich cho s6 tién dugc mo ta trong van kién hop dong ma khong can dén
chit ky ciia khach hang theo quy dinh ciia thé tin dung cta cong ty ddi tac. Dong
thoi ngay st dung thé 1a ngay hop dong du lich dugc thanh 1ap.

Chwong 3: Thay déi hop dong

(Thay d6i ndi dung hop dong)

Piéu 13: Trong truong hop thién tai, chién tranh, bao loan, cac dich vu ma cong ty cung
cép nhu van chuyén, khéch san bi hoan lai, 1énh cta cac co quan chinh phu, cac dich vu
van chuyén duoc cung cip khong thé hoat dong nhu ké hoach van chuyén ban dau hay
cac 1y do khac ma cong ty khong thé can thiép dugc, khi d6 khong thé tranh khoi truong
hop dé dam bao an toan cua chuyén du lich ,lich trinh chuyén di, néi dung dich vu du
lich va cac ndi dung khéc ctuia hop déng chiéu mg du lich (duéi day sé goi la “ndi dung
hop dong”) co thé thay d6i. Khi d6 cong ty sé& giai thich 1y do khong thé thyuc hién duoc
chuyén di cho khach hang. Tuy nhién, trong truong hop khan cap, khi khong thé tranh
khoi, cong ty s& gii thich voi khach hang sau khi thay ddi ndi dung hop dong.

(Thay d6i vé chi phi du lich)
Diéu 14
1. Gia vé va phi ap dung cho cac co quan van tai str dung dé thuc hién cac chuyén
du lich theo nhur ké hoach du lich c6 thé thay d6i do tinh hinh kinh té thay d6i

va cac yéu to khac. So v&i mirc gia va phi dugc ap dung cong khai tai thoi diém



dang ky tham gia du lich s& c6 thé ting hodc giam dang ké so v6i mirc binh
thuong, trong trudng hop nay cong ty c6 thé ting hodc giam sb tién di lai trong
pham vu sb tién dugc ting hodc giam do.

2. Khi tang 1€ phi du lich theo céc quy dinh cta khoan trén, cong ty s€ thong bao
cho khach hang vé thong tin d6 trudc ngay khoi hanh 15 ngay.

3. Khi giam gia vé va phi quy dinh tai khoan (1), cong ty s& giam phi du lich bang
s6 tién nhu quy dinh tai khoan do.

4. Khi thay d6i ndi dung hop dong theo qui dinh cuia cac didu khoan trudc, trong
truong hop phat sinh ting hodc giam nhitng khoan phi can phai ¢ trong qua
trinh thuc hién chuyén du lich (bao gdm ca phi huy bo, phi phat va cac phi khac
d3 thanh toan hodc phai tra cho cac dich vu du lich ma khong duoc cung cp
cho sy thay d6i do thay d6i ni dung hop ddng) thi (trir nhitng truong hop thiéu
chd, phong va cac phuong tién khac cua to chie van chuyén va luu tra du cho
céc co quan van chuyén va luu tra cung cép dich vu ting giam chi phi) chi phi
du lich c6 thé thay dbi trong pham vi thay ddi ndi dung hop dong.

(Chuyén giao ngudi tham gia du lich)
Diéu 15:

1. Khach hang di ky hop ddng ké hoach du lich v6i cong ty c6 thé chuyén vi tri
hop ddng sang bén thir ba néu c6 sy ddng ¥ cua cong ty.

2. Khi c6 mong mudn nhan dugc sy dong y cua cong ty theo khoan trén thi khach
hang phai dién vao mau don theo quy dinh ciia cong ty va ndp cing véi mot
khoan phi quy dinh.

3. Viéc chuyén giao vi tri hop ddng néu tai khoan (1) s& c6 hiéu lyc khi c¢6 su chap
thudn ctia cong ty, sau d6 bén thir ba dwoc thira ké vi tri theo ban hop dong du
lich s& duoc ké thira quyén va nghia vu dic biét cuia khach du lich lién quan dén
hop dong ké hoach du lich.

Chuong 4: Hiy hop dong
(Quyén huy bo cua khach du lich)
Diéu 16:

1. Ngudi di du lich ¢ thé hily bo hop ddng ké hoach du lich bang cach tra chi
phi hily bo theo qui dinh tai bang 1cua tai liéu dinh kém bat ctr luc nio. Trong
truong hop huy bo hop ddng truyén thong, cong ty s& nhan duoc khoan phi
hity bé ma khong can chit ky ciia khach hang theo quy dinh ciia cong ty thé tin
dung dbi tac.

2. Trong nhimg trudng hop sau day, bat ké quy dinh ctia cac khoan trén, nguoi di



du lich c6 thé hay hop dong du lich ma khong phai tra phi hily trudc khi bat

dau chuyén di.
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Khi n6i dung hop ddng da dugc thay doi boi cong ty. Tuy nhién, voi
diéu kién kién sy thay doi d6 chi gidi han trong nhiing diéu dugc liét
ké & cdt trén cua bang 2 trong tai li¢u dinh kém va cac hang muc quan
trong khac.

Khi phi du lich ting 1én dya trén quy dinh tai diéu 14 khoan (1)

Trong trudng hop thién tai, chién tranh, bao loan, ngung cung caaos
dich vu du lich nhu co quan van chuyén, luu tru, [€nh cua céc co quan
chinh phu hay cac 1y do khac, khi khong thé thuc hién chuyén du lich
mot cach an toan hodc khi ¢ kha ning cao chuyén du lich s& khong
duoc dién ra.

Khi cong ty khong dua ra mot van ban x4ac nhan vao ngay quy dinh
theo khoan (1) cua diéu 10.

Khi chuyén di khong dugc thuc hién theo lich trinh dugc ghi lai trong

van kién hop ddng ciia cong ty

3. Sau khi bat ddu chuyén di, khach du lich khong nhan duoc dich vu du lich mo
ta nhu trong van kién hop dong bat ké 1y do thudc vé khach hang hay cong ty

thong bao, mic du c6 quy dinh tai khoan (1), ban c6 thé huy hop d6i véi mot

phﬁn cua dich vu du lich ma ban khong thé nhan dugc ma khong phai tra phi

huy.

4. Trong trudng hop duge dé cap ¢ doan trén, cong ty s& hoan lai sd tién cua

phan phi di lai cho phan dich vu du lich khong thé nhan dugc. Tuy nhién, véi

diéu kién, trong truong hop su viée néu ¢ khoan trén khong phai do nguyén

nhan ciia cong ty, tir khoan tién nay cong ty s& hoan lai tién cho khach hang
sau khi khau trir cac khoan phi hiy bo, phi phat hogc khoan thanh toan khac

lién quan dén céc khoan phi phai tra.

(Quyén huy b tir phia cong ty -  Huty bo trude ngay khoi hanh chuyén di)

Diéu 17:

1. Trong cac truong hop sau day, cong ty co thé giai thich 1y do voi khach hang

va hty hop dong ké hoach du lich truée khi bit dau chuyén di.

L

II.

Khi phat hién khach du lich khong dap tmg duoc cac diéu kién cta
khach du lich tham gia nhu gidi tinh, tudi, trinh d9, k¥ ning...do cong
ty xac thuc.

Khi khach hang dugc coi 1a khong thé chiu dung dugc viée di chuyén



do bé¢nh tat, khong c6 ngudi cham soéc bét budc theo cung hodc vi ly
do khéc.

III.  Khicong ty nhan thay rang khach du lich gay phién phirc hodc bt
tién cho khach du lich khac hodc c6 thé gy tré ngai cho viée thuc
hién chuyén di theo nhém.

IV.  Khi khach hang c6 nhing yéu cau vuot qua pham vi hop 1y vé noi
dung hop dong.

V.  Khi s6 lugng khach du lich khong dat dén s6 luong ngudi tdi thiéu
néu trong vin kién hop dong.

VI.  Khi cac diéu kién can thiét nhu lugng tuyét roi can thiét cho mot
chuyén di truot tuyét duoc xac dinh tai thoi diém ky két hop dong
khong dugc nhu mong doi.

VII.  Trong truong hop thién tai, chién tranh, bao loan, ngimg cung cap
dich vu du lich nhu co quan van chuyén, luu tra, I€nh cua céc co quan
chinh phu hay cac 1y do khac ma cong ty khong thé can thiép, khi
khong thé thuc hién chuyén du lich mdt cach an toan hoac khi c¢6 kha
ning cao chuyén du lich s& khong duoc dién ra.

VIII. Trong truong hop ky két hop dong truyén thong, khi thé tin dung ciia
khach hang khong hop 18, khach hang khong thé thanh toan mot phan
hoic toan bo cac nghia vu lién quan dén phi du lich... theo hop dong
thé thanh vién cua cong ty dbi tac.

IX.  Khi phat hién ra rang khach hang thuéc mot trong sb cac muc tir (V)
dén (VII) theo diéu 7.

2. Néu khach hang khong tra phi du lich dung thoi han ghi trén vin kién hop
dong duoc quy dinh tai didu 12 khoan 1 thi cong ty s& gia dinh rang khach du
lich d hily bo hop ddng ké hoach du lich vao ngay sau ngay quy dinh. Trong
truong hop nay, khach hang phai tra khoan phi phat bang s6 tién twong tmg
v6i khoan phi hily bo theo quy dinh tai khoan 1 cua diéu trudc cho cong ty.

3. Khi cong ty du dinh huy b6 hop ddng ké hoach du lich do nhing 1y do dugc
liét ké trong muc (V) cua khoan (1) nay, d6i v6i nhitng chuyén di trong nudc
thi cong ty s& thong bao cho khach hang trudc ngay khoi hanh chuyén di 13
ngay (néu 1a du lich di vé trong ngay thi s& thong béo trudc ba ngay ké tir ngay
trude ngdy xudt phat), dbi v6i nhimg chuyén du lich qudc té, cong ty sé thong
bao cho du khach trudc ngay khéi hanh chuyén di 23 ngay.

(Quyén huy bo tir phia cong ty -  Hity bo sau ngay khoi hanh chuyén di)



Diéu 18:

Trong truong hop sau ddy, cong ty co thé hiy bo hop ddng ké hoach du lich
bang cach giai thich Iy do cho khach hang ngay ca sau khi bat ¢au chuyén di.

L. Khi mét du khach khong thé chiu dung duoc viée tiép tuc du lich do
dau 6m, khong co ngudi cham séc can thiét hodc vi 1y do khac.

II. Khi khich hang vi pham cac huéng dan ctia cong cong ty do cac nha
diéu hanh tour du lich hodc nhiing nguoi khéc tién hanh dé dam bao
chuyén di duogc thuc hién nhu lich trinh, lam phién hodc hodc gay ric
rdi voi khach hang xung quanh hodc ¢6 hanh dong tan cong hodc him
doa ddi voi nhitng nguoi nay hodc nhitng nguoi cing di.

III.  Khi phat hién ra khach hang thudc bat ky mot trong cac muc tir (V)
dén (VII) cua diéu 7.

IV.  Céc van dé do huy bo viéc cung cap cac dich vu du lich do thién tai,
chién tranh, bao loan, do 1énh cta cac co quan chtr ndng hodc cac ly
do khac khong lién quan dén cong ty phat sinh va chuyén du lich
khong thé tiép tuc.

2. Khi cong ty hity hop dong ké hoach du lich theo quy dinh cta khoan trén, méi

quan hé hop dong giira cong ty va khach hang sé& chi két thirc trong twong lai.
Trong trudng hop nay, khach hang s€ thanh toan nhiing khoan dich vu da dugc
cung cip cho cong ty mot cach hop 1y.

Trong truong hop duoc dé cap ¢ doan trén, cong ty sé thanh toan phi huy, phi
phat va cac khoan phi khac cho dich vu It hanh tr s6 tién lién quan dén dich
vu du lich ma khach hang chua nhan dugc, hodc hoan lai tién cho khach hang

khau trir s0 tién lién quan dén cac khodn phi phai tra tir bay gio.

(Hoan tré phi du lich)
biéu 19:

1.

Khi 1€ phi du lich giam theo cac quy dinh tai diéu 14 khoan (3) dén (5) hodc khi
hop dong ké hoach du lich bi hity bo theo cac quy dinh ciia 3 khoan trén, khi d6
mot khoan tién s& duoc hoan lai cho khach hang, trong trudng hop hily hop
dong trudc ngay khoi hanh, trong thoi gian 7 ngay ké tir ngay sau hiy bo cong
ty s& thong bao sb tién hoan tra cho khach hang, trong trudng hop giam hodc
hay bo hop ddng sau ngay khai hanh chuyén di thi cong ty s& thong bao sd tién
hoan lai cho khach du lich trong vong 30 ngay ké tir ngay sau khi két thiic

chuyén di duoc néu trong vin kién hop dong.

2. Trong trudng hop cong ty da ky mot hop dong truyén thong voi khach du lich



va 1& phi du lich giam theo cac quy dinh tai diéu 14 khoan (3) dén (5) hodc hop
ddng thong tin bi hity bo theo cac quy dinh cta 3 khoan trén (diéu 18), néu c6
mot khoan tién duge hoan tra cho khach hang, theo thoa thudn thanh vién thé
tin dung ctia cong ty ddi tac, sb tién nay s& duoc hoan tra cho khach hang.
Trong truong hop hity hop dong trude ngay khoi hanh, trong thoi gian 7 ngay
ké tir ngay sau hity bo cong ty s& thong bao s tién hoan tra cho khach hang,
trong trudng hop giam hodc hity bo hop dong sau ngay khai hanh chuyén di thi
cong ty s& thong bao sd tién hoan lai cho khach du lich trong vong 30 ngay ké
tir ngdy sau khi két thuc chuyén di dugc néu trong vian kién hop dong. Va ngay
thong bdo s€ la ngay thong bao cho khach hang s€ 1a ngay st dung thé.

Céc quy dinh cua hai khoan trén khong ngan can khach hang hodc cong ty thuc
hién quyén yéu cau boi thuong theo quy dinh tai didu 27 hodc diéu 30 khoan 1.

(Sép xép trd vé sau khi huy hop dong)
Diéu 20:

1.

Trong trudng hop cong ty huy bo hop ddng ké hoach du lich sau ngay khéi hanh
chuyén di theo quy dinh tai diéu 18 khoan 1 muc 1 hodc 4, theo yéu cau cua
khach hang, cong ty s& sap xép cac dich vu di lai can thiét dé dua khach hang tro
vé vi tri khoi hanh chuyén di.
Trong truong hop ctia khoan trén, tit ca cac khoan chi phé can thiét cho viée di
lai dé tré vé noi xuat phat s& do khach hang chi tra.

Chuong 5: Hop dong tap thé, nhém

(Hop dong tap thé, nhom)

Diéu 21: Nguoi dai dién cho nhiéu du khachtham gia ké hoach du lich cung nhau va

cung mét luc (dudi day goi 13 “ngudi dai dién hop dong”) sé chiu trach nhiém ding ky

va ky két hop dong véi cong ty, cac diéu khoan trong chwong nay s& duoc ap dung,

(Nguoi dai dién hop ddng)
Diéu 22:

1.

Trir khi ky két hop dong dic biét, Cong ty s& xem ngudi dai dién hop dong s&
dugc coi 12 c6 toan quyén dai dién lién quan dén viéc két thic ké hoach du lich
va thod thuan du lich cua khach hang khac (sau day goi 1a thanh vién tham gia),
cac giao dich vé nghiép vu du lich lién quan dén nhom ching t6i s& ki két véi

nguoi dai dién.

2. Nguoi dai dién hop dong phai ndp danh sach cac thanh vién tham gia cho cong

ty vao ngay dugc chi dinh badi cong ty.

3. Cong ty khong chiu trach nhiém cho bt ky nghia vu nao ma chi hop dong co



no voéi cac thanh vién tham gia.

4. Néu nguoi dai dién khong di kém véi nhom, tép thé, cong ty s& xem xét cac

thanh vién da dugc chi dinh trude boi nguoi dai dién hop déng nhu 14 nguoi dai

dién sau khi bat dau chuyén di.

Chuwong 6: Quan ly hanh trinh

(Quaén ly hanh trinh)
Diéu 23: Pé dam bao an toan cho hanh trinh va chuyén di dién ra sudn s¢, cong ty s&

thyc hién nhiing nghiép vu sau day danh cho khach hang. Tuy nhién, diéu nay khong ap

dung cho trudng hop cong ty da c6 mot hop ddng rang budc dic biét voi khach hang.

L.

II.

Khi nhan théy rﬁng khéch hang c6 thé khong nhan dugc dich vu du lich
da dang ky khi di du lich, cong ty s& thuc hianaj cac bién phap can thiét
dé khach hang c6 thé nhan duoc cac dich vu du lich phii hop véi cac thoa
thuan trong hop dong ké hoach du lich.

Mic di da ¢ nhing bién phap trong muc trudc, néu budc phai thay doi
n6i dung ctia hop dong, cong ty sé& sip xép cac dich vu thay thé. Trong
truong hop nay, khi thay doi lich trinh, lich trinh du lich sau khi thay doi
cb ging dap umg nhirg muc dich cua lich trinh truée d6. Ngoai ra khi
thay d6i noi dung cua dich vu du lich, cong ty s& nd luc dé giam thiéu
nhiing thay d6i trong noi dung hop ddng, chiang han nhu c¢6 gang thay doi
dich vu du lich giéng nhu dich vu du lich ban dau.

(Sw huéng dan clia cong ty)

Diéu 24: Khach hang phai tuan thi cac hudéng dan cta cong ty dé thuc hién chuyén di

mdt cach an toan va sudn sé khi tham gia mot nhom tir khi bat dau chuyén di cho dén
khi két thuc chuyén di.

(Nhiém vu cta nha diéu hanh tour du lich)
Diéu 25:

1.

Cong ty s& lap mot nha didu hanh tour du lich hodc nguoi khac di kém véi noi

dung chuyén di va thuc hién toan bo hoac mot phﬁn cong viéc dugc liét ké trong

moi khodn cua dicu 23 va céc hoat dong kinh doanh khac ma cong ty cho 1a can

thiét cho chuyén di noi trén.

V& nguyén tic, khoang thoi gian ma nha diéu hanh tour du lich hodc bat ky

nguoi nao khac néu tai khoan trén tham gia vao cong viéc theo khoan dé sé 1a
tlr 8:00 dén 20:00
(Céc bién phap bao v¢)

Diéu 26: Cong ty c6 thé thyc hién cac bién phap can thiét khi khach hang dugc tim thay



dang & trong tinh trang yéu cau bao vé do bénh tat, thuong tat...Trong trudng hop nay,

néu didu nay khong phai do 1y do cta cong ty, chi phi cin thiét cho cac bién phap do6 s&

do khéch hang chi tra va khach hang phai thanh todn cac chi phi theo cach thitc dugc chi

dinh boi Cong ty vao ngay duoc chi dinh boi cong ty.

Chuong 6: Trach nhiém

(Trach nhiém cua cong ty)
Diéu 27:

1.

Trong qua trinh thyc hién ké hoach hop ddng du lich, néu cong ty hodc ngudi
dai dién theo quy dinh ctia cong ty tai diéu 4 (sau day goi 1a “dai Iy ”)do c¢b ¥
hodc vo ¥ gy ra thiét hai cho khach hang thi cong ty s& chiu trach nhiém boi
thudng thiét hai. Tuy nhién, chi voi diéu kién khi cong ty nhan dugc théng bao
trong vong hai nam ké tir ngay xdy ra thiét hai.

Khi khach hang bi thi¢t hai do thién tai, chién tranh, bao loan, ngung cung cép
dich vu du lich nhu cac td chirc van tai, luu tra, 1énh cta cc co quan chinh phu
hoic céac 1y do khac ma cong ty hodc dai 1y khong thém can thiép thi cong ty s&
khong chiu trach nhiém boi thuong thiét hai, ngoai trir trudng hop cia khoan
trén.

Dbi v6i nhing thiét hai quy dinh tai khoan (1) lién quan dén hanh 1y, bat ké
diéu khoan twong tu, ké tir ngay sau khi xdy ra thiét hai, trong vong 14 ngay ddi
v6i du lich trong nuédce, va 21 ngay dbi véi du lich nude ngoai néu khach hang
thong bao cho cong ty thi cong ty s& bdi thuong tdi da 150000 yén cho mbi
khach hang (trir so suat hodc cd y nghiém trong ciia cong ty)

(Boi thuong dic biét)
Diéu 28:

1.

Cho dui cong ty c¢6 chiu trach nhiém phap 1y theo quy dinh tai khoan 1 cua diéu
trén, thi theo quy dinh tai quy ché boi thuong dic biét dinh kém, dbi v6i mot sb
thiét hai vé tinh mang, than thé hodc hanh 1y trong qua trinh tham gia chuyén du
lich, cong ty sé& tra mot s tién bdi thuong theo quy dinh.

D6i v6i nhing thiét hai néu ¢ khoan trén, néu cong ty chiu trach nhiém theo cac
quy dinh cua khoan 1 trong diéu trén, dya vao trach nhiém ma cong ty chi tra )
tién dén bu & mot mirc gidi han, khoan tién boi thuong ma cong ty chi tra trude
s& xem nhur 12 bdi thuong.

Trong truong hop quy dinh tai khoan trén, nghia vu bdi thuong thiét hai theo
quy dinh tai khoan (1) s& dugc giam bt bang sb tién tuong Gmg vai s6 tién dén



bu (Bao gém cac khoan bdi thuong thi¢t hai theo quy dinh cua doan trudc) ma
cong ty phai tra dwa trén quy dinh tai khoan (1) ctia diéu khoan trudc.

4. Dbi v6i nhimg khach hang tham gia ké hoach du lich ciia cong ty, vé cac hop
dong ké hoach du lich cong ty thyc hién riéng voi mot muc phi riéng thi cong ty
coi né nhur mot phan cua ndi dung hop dong ké hoach du lich.

(Bdo dam hanh trinh)

Diéu 29:

1. Trong truong hop phét sinh mot sy thay doi quan trong trong ndi dung cuia hop
ddng (trir nhitng thay ddi duoc liét ké trong cac muc sau day (do thiéu chd ngdi,
phong va cic co sé van chuyén, luu tra mic du di ding ky voi cac t chie van
tai, luu tra cung cép dich vu )) dugc li¢t ké trong cdt phia trén ctiia bang 2 tai
lidu dinh kém, cong ty s& tra s6 tién bdi thuong thay doi nhiéu hon s6 tién du
lich nhan véi ty 1€ dugc ghi trong cdt dudi cung cia bang trong vong 30 ngay

ké tir ngay sau ngay két thuc chuyén di.

L Thay d6i do bat ky 1y do nao sau day

I. Thién tai

. Chién tranh

h. Bao loan

n. Lénh cua cac co quan chinh phu

h. Dung viéc cung cép dich vu du lich cua céc co quan van chuyén, Iuu
tra

e. Cung cép cac dich vu van tai khong dya trén ké hoach hoat dong ban
dau.

t. Céc bién phap can thiét dé dam bao cudc séng hodc an toan cho

nguoi tham gia.
II.  Can ct vao cac quy dinh ciia diéu 16 dén diéu 18, sy thay ddi lién quan
dén phan hiy bo twong tng khi hop dong ké hoach du lich bi hiy bo.

2. Sb tién boi thuong thiét hai do cong ty phai bdi thuong, dbi véi khach du lich,
cong ty gidi han phi di lai theo ty 1€ dugc xac dinh bdi cong ty tir 15% trg 1€n
cho mot chuyén du lich dit chd. Ngoai ra cong ty s& khong bdi thuong cho
nhitng boi thuong néu sb tién thay d6i boi thudng cho mot khach du lich trén
mot chuyén di it hon 1000 yén.

3. Sau khi cong ty thanh toan bdi thudng theo quy dinh tai khoan (1), néu rd rang
rang trach nhiém phép 1y theo quy dinh ctia didu 27 khoan 1 s& phat sinh thi
khach hang phai hoan tra boi thudng thay d6i dbi v6i cong ty. Trong truong hop

nay, cong ty sé tra phan con lai sau khi bu dap s6 tién thiét hai ma cong ty phai



tra va sb tién boi thuong thiét hai s& duoc boi thuong cho khach du lich dua trén

cac quy dinh cua khoan do.

(Trach nhiém cua khach hang)
Piéu 30:
1. Néu bi thiét hai do y dinh hodc so suét ctia khach hang thi khach hang phai boi

thuong thi¢t hai.
Khi tham gia vao hop dong ké hoach du lich, khach hang phai str dung thong tin
do cong ty cung cip va cb ging hiéu dugc cac quyén va nghia vu cia minh va
n6i dung cua hop dong.
Khach hang sau khi bt dau chuyén di, dé nhan duoc diy du nhiing dich vu da
dugc mo ta trong van kién hop dong thi khach hang néu nhan thiy rang mot dich
vu khac v6i van kién hop dong di duoc cung cap thi phai thong bao ngay cho
dai Iy hodc nha cung cap dich vu du lich ciia cong ty ching toi.

Chuong 8: Tién dit coc dich vu thanh toan

(Tién dit coc dich vu thanh toan)

Diéu 31:

1. Cong ty chug t6i la mot thanh vién dugc bao dam cua Hi¢p hdi cac co quan du
lich Nhat Ban( Tokyo, Shiyoda-ku, Kasumigaseki 3-3)

2. Khéch hang hodc mot thanh vién di ky hop dong ké hoach du lich véi cong ty
chung t6i, d6i v6i cac yéu cu phat sinh tir giao dich do, tir khoan tién giri dich
vu thanh toan ma tong cuc du lich Nhat Ban ky két & phan trén, khach hang co
thé nhan khoan thanh toan cho dén khi dat 103.000.000 yén

3. Duva trén quy dinh tai diéu 22 khoan 10 muc 1 cta Luat kinh doanh du lich, vi

cong ty thanh toan tién bao lanh dich vu thanh toan cho Hi¢p hoi co quan Du
lich Nhat Ban nén cong ty khong giri khoan tién dit coc theo diéu 7 khoarnl

cua luat do.



Tai li¢u dinh kém

Bang 1: Phi hity bo (lién quan dén diéu 16, khoanl1)
L. Huy bo hop dong du lich trong nude.

Pham vi

Phi hity b6

1. Hop ddng ké hoach du lich ngoai nhitng muc dudi day

i. Trong truong hop hity bo hop dong trude
20 ngay ké tir ngay trude ngay khoi hanh
chuyén di

Trong khoang 20% I¢ phi du lich

r.Trong truong hop hity bo hop dong trude
7 ngay ké tir ngay trude ngay khoi hanh
chuyén di(Trir truong hop h va 1)

Trong khoang 30%I¢ phi du lich

h.Trong trudong hop huy vao trude ngay
khoi hanh chuyén di

Trong khoang 40%I¢ phi du lich

n.Trong truong hop hiy hop dong vao ngay
khoi hanh.

Trong khoang 50%I¢ phi du lich

1. Trong truong hop hity hop dong sau khi
khoi hanh hodc khong tham gia chuyén di.

Trong khoang 100%l¢ phi du lich

Hop déng ké hoach du lich sir dung tau
thué

Phi hily theo quy dinh lién quan dén tau

Tham khao:

I S6 tién 18 phi hity s& dugc ghi trén tai liéu hop dong.

II.  Khiap dung bang nay “sau khi bat ¢au chuyén du lich” c6 nghia la dé

cap dén “thoi diém bt dau nhan dich vu” quy dinh tai diéu 2 khoan 3

ctia quy ché dén bu dic biét cua tai liéu dinh kém.

II. Huy bo hop dong du lich nude ngoai

Pham vi

Phi hiy bé

L. Hop dong ké hoach tuyén dung sir dung méy bay khi roi khoi Nhat ban hoic

tré vé nude va hop dong ke hoach du lich véi ngudn goc va noi dén ¢ bén

ngoai Nhat Ban. (Khong bao gém cac thoa thuan dugc li¢t ké trong doan tiép

theo va khoan 3)

i. Trong trudng hop ngay bat dau chuyén
di 1a mot ngay ¢ thoi ky cao diém, néu
hity chuyén du lich trudc 40 ngay ké tir
trude ngay khoi hanh chuyén di

r. Hay bo hop ddng trude 13 ngay ké tir

Trong khoang 10%I¢ phi du lich

Trong khoang 20%I¢ phi du lich




ngdy trudc ngiy bt dau chuyén di.

h. Hily bo hop dong trudce ngay khai
hanh chuyén di.

n. Trong truong hop hiy hop dong sau
khi khoi hanh hodc khong tham gia

chuyén di.

Trong khoang 50%I¢ phi du lich

Trong khoang 100%l¢ phi du lich

II. Hop dong ké hoach du lich sir dung may bay

i.Trong truong hop hity bo hop dong
trude 90 ngay ké tir trude ngay khoi hanh
chuyén di (trir truong hop r dén n)

r. Trong truong hop hiy bo hop dong
trude 30 ngay ké tir trude ngay khoi hanh
chuyén di (trir truong hop h va n)

h. Trong truong hop hay bo hop dong
trude 20 ngay ké tir trude ngay khoi hanh
chuyén di (trir truong hop n)

n. Trong trudng hop hay bo hop dong
trude 3 ngay ké tir trude ngay khoi hanh
chuyén di hoic khong tham gia chuyén
di.

Trong khoang 20%I¢ phi du lich

Trong khoang 50%I¢ phi du lich

Trong khoang 80%I¢ phi du lich

Trong khoang 100%l¢ phi du lich

III.  Hop ddng ké hoach du lich bao gom ca 3 dém trén bién trong thoi gian du lich

(khong bao gdm cac muc dugc liét ké tiép theo day )

r.Trong truong hop hity bo hop dong sau
khi bét dau du lich hodc khong tham gia
du lich.

Trong khoang 100%l¢ phi du lich

IV. K& hoach du lich sir dung tau khi

ro1 Nhat Ban va tro vé nudc

Dua trén viéc quy dinh vé phi hiy bé cho

tau.

Chu y: “Gid cao diém” c6 nghia 1a tir ngay 20 thang 12 dén 7 thang 1, tir 27 thang 4
dén ngay 6 thang 5 va  tir 20 thang 7 dén 31 thang 8.

Tham khao: 1. Tién 18 phi hity s& duoc ghi trén tai liéu hop dong

2. Khi ap dung bang nay “sau khi bit ddu chuyén du lich” c6 nghia la “thoi diém bit

dau duoc nhan nhitng dich vu dugc cung cép.” quy dinh tai diéu 2 khoan 3 cta

quy ché dén bu trong tai liéu dinh kém.




Bang 2: Thay d6i bdi thuong (lién quan dén diéu 29, khoan1)

Nhitng thay d6i can thiét dén viéc chi tra

tién boi thudng

Ty 1é mdi truong hop (%)

Ngay khoi hanh
chuyén di

Ngay két thuc
chuyén di

Thay d6i ngay bét dau du lich hoic
ngay két thic du chuyén di dugc néu
trong vin ban hop dong.

1.5

3.0

Thay d6i cac diém dén du lich, cac
diém tham quan hodc cac co s¢ du
lich(bao gém ca nha hang) néu trong

van kién hop dong

1.0

2.0

Thay ddi cac co quan van chuyén
hoic céc thiét bi bi v6i mic phi thip
hon so v&i trong van kién hop dong
(Chi danh cho truong hop thiét bi sau
khi thay doi giam xubng thap hon
murc gia cua thiét bi trudc khi thay
dbi)

1.0

2.0

Thay d6i loai hinh cong ty, tén cong
ty trén van ban hop dong

1.0

2.0

Thay d6i diém khéi hanh chuyén bay
hodc diém két thiic chuyén bay trong
nudc da duge mo ta trong van kién

hop dong

1.0

2.0

Thay d6i d6i v6i chuyén bay thang
hodc chuyén bay qua canh gitra noi
dia va nudc ngoai duoc liét ké trong

van kién hop dong.

1.0

2.10

Thay ddi loai hodc tén co quan luu tra

da néu trong vin kién hop dong

1.0

2.0

Thay dbi loai phong, phuong tién,
canh quan va céac diéu kién phong
khéc cua co quan luu tra dugce ghi

trén van kién hop dong

1.0

2.0

Trong sb nhiing thay ddi duoc liét ké

trong mdi muc trudce, su thay doi ve

2.5

5.0




cac van dé dugc mo ta trong chuyén

du lich, tiéu dé cta vin kién hop

dong.

Ch y:

1.

“Trude khi khoi hanh chuyén di” c6 nghia la truong hop khach hang dugc thong
bao vé sy thay d6i trudc ngay bit dau chuyén di va “Sau khi khéi hanh chuyén
di” c6 nghia 1a truong hop khach hang dugc thong bao vé sy thay ddi sau khi bat
dau chuyén di.

Trong trudng hop cé van ban xach dinh duge ban hanh, bang nay s€ duoc ap dung
sau khi thay “van kién hop dong” bang “vin ban xac dinh”. Trong truong hop nay
khi ¢6 sy thay di gitra noi dung mé ta trong vin kién hop dong va ndi dung cua
tai liéu ¢ dinh, hodc gitta ndi dung mo ta cua tai li¢u ¢d dinh va noi dung cua
dich vu du lich dugc cung cép thi cong ty s€ xem nhu mdi thay ddi 1a mot truong
hop.

Khi co quan van chuyén lién quan dén nhimg thay d6i duoc liét ké trong muc 3
hoidc 4 lién quan dén viéc sir dung co s luu tra, cong ty coi nhu mdi dém luu tra
la mot truong hop

Nhimng thay d6i ddi véi tén cong ty ciia to chirc van tai dugc liét ké trong muc 4 s&
khong duoc ap dung trong cac truong hop lién quan dén thay ddi véi cap cao hon
hoic thiét bi ¢6 gia cao hon.

Ngay ca khi c6 nhiéu thay ddi duoc li¢t ké trong muc 4 hodc muc 7 hodc 8 phat
sinh trong mot chuyén tau qua dém hoac khong, cong ty s& coi nhu 1 mdi mot
dém 1a mét truong hop.

D6i v6i nhimng thay doi duoc liét ké trong diéu 9, cong ty khong ap dung mirc gia

tir khoan 1 dén khoan 8 ma phu thudc vao diéu 9




