Piéu kién du lich cta cong ty Big Holiday (trong nuéc)

1. Hop ddng tham gia du lich:

(1) Chuyén du lich nay 1a chuyén du lich dwoc 1én ké hoach, chon lya va thyc hién boi
cong ty Big Holiday (tir gid s& goi tit 1a “Cong ty”). Khach hang tham gia du lich ki
thoa thuan mot ban hop ddng tham gia du lich (dudi day sé& goi tit 1a “Hop ddng”).

(2) Noi dung va didu kién cuia Hop dong duoc phd bién cho khach hang trudc chuyén di
dudi dang O toi, thong tin trén trang chi ciia Cong ty va ban diéu kién tham gia du lich
tir cac van phong dugc uy thac cua Cong ty.

(3) Cong ty cam két t6 chirc va quan 1y hanh trinh tir phuong tién di lai, chd ¢ va cac dich
vu lién quan (sau day goi 1a “Dich vu du lich”) giéng nhu trong lich trinh du lich.

2. Thoi gian dang ky va ki Hop dong
(1) Vui 1ong dién vao cac muc theo quy dinh trong miu don dang ky du lich tai Cong ty
hodc cac van phong dugc ty thac (dudi day sé goi tit 1a “Cong ty ching t6i”) va nop

cung v6i phi dang ky tham gia duoc liét ké trén trang chu cua Cong ty hoac to roi.

Phi du lich Du¢i 30000 | Dudi 60000 |  Dudi 10000 Duéi 150000 Trén 150000
yén yén yén yén yén

Phi dat coc 6000 yén 12000 yén 20000 yén 30000 yén 20% cua phi du lich

(1 nguoi)

(2) Cong ty chip nhan hen dit chd dang ky tham gia du lich bang dién thoai. Trong truong

hop nay, Cong ty s& giri don dang dy, héa don thanh toan, hudng dan dang ky dén cho
khach hang. Trong thoi han 3 ngay ké tir ngay nhan dugc don dang ky, khach hang phai
giri lai don dang ky tham gia va thanh toan phi tham gia (D4i v6i truong hop phi tham
gia du lich dudi 10000 yén/1 nguoi thi phai thanh toan toan bo sd tién).
Trong truong hop dang ky tham gia du lich bang dién thoai thi Hop dong s& duoc thiét
1ap sau khi Cong ty nhan dugc tién dit coc. Tuy nhién, trong truong hop ndp don trong
khoang 30 ngay ké tir truéc ngay khai hanh chuyén di, khach hang s& phai chuyén toan
b6 chi phi chuyén di cho Cong ty vao ngay duoc chi dinh, sau d6 Hop ddng s& duoc
thiét 1ap.

(3) Ngay ca trong truong hop dang ky qua dién thoai, Hop dong s& duoc thiét lap theo quy
dinh cua Hop dong thong qua dién thoai & diéu 22 muc (1) va van tuan theo quy dinh
thiét 1ap Hop dong & diéu 22 muc (2).

(4) Trong truong hop nhém hodc tap thé co nguoi dai dién dang ky tham du lich, thi ngudi
d6 s& co tat ca cac quyén dai dién lién quan dén viée ky két va cham dit Hop dong.

(5) Nguoi dai dién hop dong phai chiu trach nhiém ndp danh sach cac thanh vién tham gia
cho Cong ty chung t6i trudc ngay duoc chi dinh.

(6) Cong ty chiing t6i khong chiu trach nhiém d6i voi bat ky nghia vy hay khoan ng nao

trong twong lai ciia ngudi dai dién hop dong va ngudi tham gia.



(7) Trong trudng hop ngudi dai dién hop dong khong di ciing nhom hodc tap thé thi sau khi
bat dau chuyén di Cong ty chiing t6i s& cong nhan nguoi dugc nguoi dai dién hop dong
trude d6 chi dinh 1am nguoi dai dién hop dong.

(8) Khi dang ky tham gia can co tén, tudi, sb dién thoai cta cac thanh vién trong nhém va
dia chi ctia nguoi dai dién.

3. Piéu kién dang ky tham gia

(1) Dbi v6i ngudi dudi 15 tudi phai cé ngudi giam ho di cing. Dbi véi ngudi dudi 20 tudi
phai c6 ban dong ¥ ctia bd me (ngudi giam hd) méi duge tham gia.

(2) Pbi voi nhitng chuyén du lich cho d6i twong khach hang cu thé hodc c6 myc dich cu
thé, néu tudi, trinh d6, k¥ ning va cac didu kién khac khong phu hop voi nhitng diéu
kién Cong ty chi dinh thi Cong ty c6 thé tir chdi don ding ky.

(3) Déi v6i nhitng ngudi méc bénh kinh nién nhu rdi loan thé chat, huyét ap khong binh
thuong, nguoi dang mang thai, ngudi dang c6 van dé vé sirc khoe can su cham soc dic
biét hiy ciing cdp thong tin cho Cong ty. Cong ty s& dap ung lai nhimg diéu d6 trong
kha ning c6 thé ctia minh. Ngoai ra trong trudng hop nay, khach hang phai cung cép
gidy kham stc khoe ctia bac si cho Cong ty. Hon nita, trong trudng hop nhiing van dé
vé strc khoe d6 anh huong dén ca nhom, tap thé thi Cong ty s& tir chdi don dang ky cua
khach hang hodc c6 thé s& c6 thém didu khoan nguoi than di cing.

(4) Vi Iy do bénh tat, khuyét tat hodc cac 1y do khac trong sudt chuyén di ciia khach hang,
néu béc si chuan doan can phai duoc diéu tri thi Cong ty s& thuc hién cac bién phap can
thiét ¢& dam bao cho ké hoach chuyén di dién ra tréi chay. Tat ca cac chi phi phat sinh
cho véan dé nay s€ do khach hang chiu trach nhiém.

(5) V& nguyén tic, Cong ty khong thé thay d6i hoat dong theo hoan canh cua khach hang
ma khong lién lac. Tuy nhién c6 thé thoa thuén lai diéu kién tuy ting goi du lich (tour).

(6) Trong truong hop Cong ty dénh gia thay khach hang c6 kha ning giy phién phtic cho
nhting khach hang khac hoac can tré vi¢c thuc hién chuyén du lich mét cach tron tru
thi Cong ty co thé tir chdi don ding ky tham gia.

(7) Trong truong hgp Cong ty nhan dinh khach hang 13 ké cudp, thanh vién cua nhom toi
pham, nguoi cd quan h¢ véi nhoém toi pham hodc co6 li€n quan dén bang dang, t6 chirc
chdng d6i lai cac luc lwong xa hoi thi Cong ty c6 thé tir chdi don dang ky tham gia.

(8) Trong trudng hop khach hang c6 hanh vi bao lyc chéng ddi lai Cong ty hodc ¢ yéu cau
khong phu hop, c¢6 hanh vi de doa hodc bao luc lién quan dén giao dich hodc nhiing
hanh vi twong ty nhu vay, Cong ty c6 thé tir chdi don ding ky tham gia.

(9) Trong trudng hop khach hang tung tin don, sir dung nhitng thong tin lira dao dé lam ton
hai dén uy tin ctia Cong ty hodc str dung quyén lyc dé can tré hoat dong kinh doanh cua
Cong ty thi Cong ty c6 thé tir chdi don dang ky tham gia.

(10) Ngoai ra, Cong ty c6 thé tir chdi don ding ky tham gia dé thuan tién cho viéc kinh
doanh cua minh.

4. Ban giao tai liéu hop ddng va hanh trinh chuyén di
(1) Sau khi Hop ddng dugc thiét 1ap, Cong ty s& cung cap cho khach hang tai liéu hop



ddng vé lich trinh du lich, ni dung dich vu du lich va cac diéu kién khac. Ngoai ra
con ¢ cac van dé lién quan dén trach nhiém ciia Cong ty.
Tai liéu hop dong bao gdm td roi, ban diéu khoan va diéu kién du lich.

(2) Trong trudong hop khong thé cung cap duge phuong tién giao thong, khach san nhu
trong Hop dong, Cong ty sé liét ké danh sach nhiing co s co thé st dung, sau d6
s€ trao cho khéach hang ban lich trinh du lich da dugc xac nhén trang thai trudc ngay
khoi hanh.

Tuy nhién, néu ding ky tham gia trudc ngay khoi hanh 7 ngay thi Cong ty c6 thé
trao ban lich trinh du lich cho khéach hang vao ngay khoi hanh.

(3) Trong trudong hop ciia muc (2), khi tinh trang sap xép duoc xac nhan Cong ty s& tra
10 cho khach hang sém nhat, c¢6 thé 1a ngay trudc khi cung cép vin ban xac nhan.

5. Thanh toén chi phi
Chi phi du lich s€ phai thanh toan trudc khay khéi hanh 14 ngay. Tuy nhién, trong trudng
hop dang ky tham gia qua dién thoai trong khoang 30 ngay ké tir trudc ngay xuét phat thi
s& phai chuyén khoan toan bo chi phi du lich vao tai khoan ctia Cong ty trudc ngay ma
Cong ty chi dinh.
6. Chi phi du lich can thanh toan
Chi phi du lich cin thanh toan 1 “Phi du lich” + “Phi b6 sung” — “Gia chiét khau” dugc
hién thi trén 4n phdm quang céo hodc trang chu ctia Cong ty. Tong chi phi s& duoc tinh toan
theo “Phi dang ki”, “Phi huy bo”, “Phi vi pham hop ddng”, “Phi boi thudng do thay doi”.
7. Nhiing thir bao gdm trong chi phi du lich
(1) Chi phi lién quan dén giao thong nhu vé méy bay, tau thiy, tau dién, xe buyt...hay
nhiing phuong tién giao théng khac dugc ghi rd trong 4n pham quang céo hodc trén
trang chil cia Cong ty (khong bao gom thoi gian ranh, chi phi di chuyén dén noi tap
hop, chi phi di chuyén sau khi giai tan).
(2) Chi phi xe 6 t6 dua dén tir cic diém nhu san bay, nha ga, bén cang, khach san... di
duogc ghi 16 trong 4n phdm quang cao hodc trang chi ciia Cong ty.
(3) Chi phi tham quan (phi xe buyt, phi huéng dan vién, phi vao ctra...) da duoc ghi rd
trong 4n phdm quang cao hodc trang chi ciia Cong ty.
(4) Tién khach san, thué tiéu dung, thué dich vy di dugc ghi 16 trong 4n pham quang co
hodc trang chu cua Cong ty.
(5) Tién an, thué tiéu dung, thué dich vu di dugc ghi 15 trong 4n phim quang cio hoic trén
trang chu cia Cong ty.
(6) Phi van chuyén hanh Iy xach tay

Trong trudng hop sir dung may bay, mdi ngudi s& duge van chuyén 1 kién hanh 1y xach

tay. Viéc van chuyén duoc thyc hién bodi co quan van chuyén c6 lién quan, Cong ty

dugc ty thac cho viée sip xép van chuyén.
(7) Trach nhiém, nhan thirc v& hanh dong cua nhom, tap thé.
(8) Chi phi cho ngudi diéu hanh chuyén di.

(9) Bao gom nhiing chi phi dugc hién thi 12 “bao gdm 00” trén 4n pham quang cao.



8.

10.

11.

Theo nguyén tic, Cong ty s& khong hoan tra lai tién cua cac khoan chi phi néu trén, ké
ca khi khach hang khong str dung hay chi sir dung mot phan.

Nhimng thir khéng bao gdm trong chi phi du lich

Nhimg n6i dung khéng dugc quy dinh & diéu 7 thi s& khong bao gdm trong chi phi du lich.

Dudi day 1a mot sé vi du.

(1) Lé phi d6i voi hanh 1y qué cin (vuot qua trong luong, kich thudc, sb kién duoc quy
dinh)

(2) Cac loai phi gidt 1a, phi dién thoai dién tin, dd an goi thém..., cac chi phi ti€u dung
mang tinh chit c4 nhan goi tat 14 chi phi dich vu phat sinh thém.

(3) Chi phi ciia goi tily chon (tham gia s& mat mot khoan phi riéng) danh cho nhimng ngudi
c¢6 nguyén vong, nhu cau tham gia.

(4) Phi di lai, phi khach san tir nha dén noi xut phat.
Thay d6i noi dung Hop dong
Ngay ca khi Hop dong da duoc thoa thuan va ky két thi trong truong hop thién tai, chién
tranh, bao loan, 1énh cua cac co quan chinh phu hay nhitng nguyén nhan khong lién quan
dén Cong ty, dé bao dam an toan cho khach hang va chuyén di duoc thuc hién mot cach tdt
nhét Cong ty s€ thong bao trude cho khach hang vé viéc thay ddi lich trinh, n6i dung dich
vu. Tuy nhién trong trudng hop khan cdp Cong ty s& giai thich 1y cho cho khach hang sau
khi thay d6i noi dung hop ddng.

Thay d6i chi phi du lich

Sau khi Hop dong duogc thoa thuan va ky két, Cong ty s& khong thay ddi phi du lich, phi bd

sung, gia chiét khau trir nhitng truong hop sau dy.

(1) Trong truong hop gia vé ciia cac cong ty véan tai tang 1én do tinh hinh kinh té bién d6i
thi Cong ty sé& tang chi phi bang vdi sy thay doi ctia cac cong ty van tai do. Tuy nhién,
trong truong hop tang chi phi thi Cong ty s€ thong bao cho khach hang trudc 15 ngay
ké tir ngay xut phat.

(2) Khi cac cong ty van tai giam chi phi thi Cong ty ciing s& giam dting bang v&i mic phi
doé tuong tu nhu ¢ khoan (1).

(3) Khi ndi dung Hop dong thay doi dan dén chi phi du lich giam, Cong ty s& giam phi du
lich chi & nhitng muc di thay d6i do.

(4) Khi ndi dung Hop dong thay ddi theo nhu diéu 9, sau khi tinh chi phi can thiét (bao
gdm phi hity, phi phat, va nhitng khoan phi khac d4 phai tra vi Iy do thay d6i noi dung
hop dong) da ting 1én, Cong ty s& chi thay doi khi phi ¢ nhimng ndi dung da thay doi.
Trir trudng hop thay ddi do phat sinh nhitng van dé nhu khong cung cap du phong &,
phuong tién di lai, dich vu van chuyén nhu da cung cép.

(5) Trong truong hop 4n phim quang céo ghi rd “tiiy vao sé ngudi sir dung vén tai, khach
san ma chi phi s& khac nhau” thi sau khi thiét 1ap Hop dong néu khong phai nguyén
nhan do Cong ty ma sb ngudi tham gia thay ddi thi chi phi s& thay dbi theo nhu trong
pham vi Hop dong quy dinh.

Thay d6i, chuyén giao khach hang



(1) Khach hang c6 thé chuyén nhuong Hop dong cho bén thir ba néu c6 sy dong y cua
Cong ty. Trong truong hop nay, khach hang phai dién cac thong tin can thiét vao nhiing
muc dugc yéu cau theo mau quy dinh ciia Cong ty va ndp thém khoan 18 phi (10000
yén/ngudi). Ngoai ra, trong truong hop di xuat vé may bay, Cong ty s& yéu cau ndp
thém khoan chi phi lién quan dén viéc cap lai vé). Tuy nhién chi ap dung cho nhiing
truong hop con chd va da giri yéu cau trude ngay khoi hanh chuyén di 7 ngay (trong
truong hop sir dung Vanilla Air thi néu ngay d6 14 thir 7, chii nhat hodc ngay 18 thi lién
h¢ vao ngay thuong trude ngay do trude 17:00).

Néu quéa ngay d6 thi khach hang s& khong dugc phép chuyén nhugng Hop dong. Ngoai
ra d6i v6i nhitng goi dich vu khong st dung may bay thi khach hang co thé thyc hién
chuyén nhugng Hop dong dén trudc ngay khoi hanh.

(2) Viéc chuyén giao Hop dong sé& ¢ hiéu luc sau khi duoc sy déng ¥ cia Cong ty, ngoai
ra nhitng nguoi da duoc chuyén giao Hop dong dugc thira hudng tit ca cac quyén va
nghia vu lién quan dén Hop dong cta khach hang. Hon nita Cong ty c6 thé tir chdi
chuyén giao Hop dong vi nhing 1y do cong ty cung cép van tai va khach san khong dap
g duogc sy thay doi cia khach hang.

(3) Stra chita va thay doi tén khach hang, gidi tinh, d6 tudi cling gidng nhu viéc thay doi
khéch hang va phai thanh todn mdt khoan phi nhu néu ¢ trén.

12. Phi huy bo

(1) Tuy diéu kién va hoan canh cta khach hang, trong trudng hop Hop dong di ky két bi
hity bo, Cong ty sé tinh 1& phi hiy bo hop ddng quy dinh cho mdi ngudi theo quy dinh
trong bang dudi day. Ngoai ra, d6i v6i mot sé thay doi nho trong hanh trinh nhu ngay
khéi hanh, ngay két thuc, thoi gian chuyén di, khéch san, phuong tién di chuyén dé phu
hop voi diéu kién cua khach hang s& duoc mién phi néu thay ddi trudc 21 ngay ké tir
ngay trudc khi khoi hanh chuyén di. Ngoai nhimng diéu d6 thi tit ca déu duoc xem 1a
hity bo toan bo chuyén di va s& duoc tinh 18 phi hity bo theo nhu bang dudi day. Ngoai
ra, trong trudng hop nhidu ngudi ciing ding ky tham gia nhung mét sé ngudi trong d6
hity bo chuyén di thi nhitng nguoi tham gia s& phai chiu khoan chi phi phat sinh vé
phong & do s6 nguoi trong mot phong thay doi.

(2) Pbi vai chuyén di tu chon ciing s& c6 muc phi hiy bo riéng ap dung theo bang dudi
day.

(3) Déi v6i truong hop khong thanh toan chi phi du lich trude ngay ma Cong ty chi dinh,
Cong ty s& coi nhu khach hang da hity bo hop dong vao ngay sau ngay chi dinh dé,
khéach hang phai chi trd khoan phi twong duong véi phi hiy bo.

(4) Ngay hity bo sé& 1a ngay ma Cong ty nhan duoc dé nghi hay bo, thay doi trong thoi gian
lam viéc cua Cong ty.

(5) Pbi voi khach hang da dang ky, theo nhu diéu 16 khoan 2 cua thoa thudn du lich cua
Cong ty, trude ngay khai hanh khach hang c6 thé huy boé hop dong ma khong can phai
chi trd khoan phi hiy bo nao.

*Hay chéc chin doc tai liéu vé diéu kién du lich khi dang ky.



Phi hity bo Trudc 8~20 Trudce 2~7 Trudc ngay Ngay khoi hanh Khoéng tham gia va khong lién

(Khéng bao gbm ngay khéi hanh) ngay ngay khéi hanh (Trudce khi xuat phat)*1 lac (sau khi khdi hanh)

Ti 1€ phi hu 20% 30% 40% 50% 100%
p y

[G6i truot tuyét & lai qua dém (bao gom nira dém), goi di vé trong ngay bang JR, goi

xuét phat vao sang sm di vé trong ngay]

Phi hity bo Trudc 8~10 Trude 2~7 Trudc ngay Ngay khoi hanh Khoéng tham gia va khong lién
(Khéng bao gbm ngay khéi hanh) ngay ngay khéi hanh *¥1-2 lac (sau khi khdi hanh)
Ti 1€ phi huy 20% 30% 40% 50% 100%

[G6i 6 lai qua dém (ngoai goi trugt tuyét & lai qua dém)]

Phi hiy bo Trude | Trude | Trude Trude | Trudce Trude Trude Trude 1 | Ngay khoi
(Khéng bao gdm ngay khoi | 8~10 7ngay | 6ngay | S5ngay | 4ngay | 3ngay | 2ngay | ngay hanh (Trudc
hanh) ngay khi xuét

phat)
Ti 1€ phi huy (1~14 nguoi) Mién phi 20% 50% 100%
Ti 1€ phi hay (15~30 nguoi ) Mién phi 20% 50% 100%
Ti 1€ phi huy (trén 3 1ngudi ) 10% 30% 50% 100%

*1 G6i JR chi ap dung trong truong hop da nhan dugc “Gidy ching nhan hiy bo” tir
nha ga JR gan nhit trudc khi xuat phat.
*2 Goi ¢ lai qua dém truot tuyét chi ap dung khi khach hang lién hé véi Cong ty trude
12 gio trua.
13. Hoan lai phi hop ddng du lich trudc ngay khéi hanh
1. Quyén huy bo cua khach hang
(1) Khach hang c6 thé huy bo Hop dong bét cir lic nao bang cach chi tra phi hiy bo
theo quy dinh tai diéu 12. Tuy nhién, viéc chap nhan hiy bo Hop dong phai duoc
thuc hién trong thoi gian lam viée ciia Cong ty.
(2) Khach hang c6 thé hily bo Hop dong ma khong phai tra 1¢ phi huy bo néu 4p dung
nhiing truong hop sau day.
(D Nhiing thay doi quan trong trong ndi dung ciia thoa thuan Hop ddng di duoc
thuc hién theo diéu 9.
@ Khi phi du lich ting 1én va stra d6i theo diéu 10.
® Vi thién tai, chién tranh, bao loan, phuong tién di chuyén dan dén ngung cung
cap cac dich vu du lich, 1énh ctia cac co quan chinh phii hodc nhiing nguyén
nhan khong lién quan dén Cong ty c6 kha ning dan dén mot chuyén di khong
an toan, hoic c6 kha ning dan dén rui ro 16m.
@ Khi Cong ty khong dwa ra lich trinh chuyén di cudi cing dung thoi han.
(3) Néu khach hang huy bo Hop ddng theo muc (1) ctia diém 1 thi Cong ty s& hoan tra
lai s tién sau khi trir di phi huy bo tir tién dang ky hodc tir chi phi du lich ma Cong
ty da thu.



2. Quyén huy bo cua Cong ty
(1) Cong ty c6 thé hity bo Hop dong khi khach hang khong thanh toan day du phi du
lich trong thoi gian Cong ty chi dinh. Khi d6, Cong ty s& nhan dinh ring khach hang
hiry bo Hop dong vao ngay sau ngay chi dinh va phai chi tra khoan phi hity bo quy

dinh tai diéu 12.

(2) Cong ty co thé huy bo Hop dong néu né thudc mot trong cac truong hop sau

(D Khi nhimng thong tin vé do tudi, trinh d6, k¥ ning va cac diéu kién tham gia
khéc cua khach hang khong phu hop véi nhitng quy dinh ctia Cong ty.

(@ Khi khach hang bi bénh, khong c6 nguoi chim séc di ciing hodc nhitng nguyén
nhan khac dan dén khong thé thyc hién dugc chuyén du lich.

@ Khi khach hang c6 kha ning gy phién phiic cho nhiing khach hang khac hoic
c6 thé gy tro ngai dén chuyén di cia tap thé.

@ Khi khach hang c6 nhitng yéu cau vugt qua pham vi hop 1y.

(® Khi sb lwong khach hang khong dap tng sé luong ngudi tdi thiéu duoc quy
dinh trong 4n pham quang c4o hodc trang chi ciia Cong ty.

® Khi diéu kién thuc hién chuyén du lich ma Céng ty dua ra trudc d6 khong duoc
dap tmg, vi du nhu thiéu tuyét roi trong cac chuyén du lich truot tuyét hodc
tuyét roi qua 16n.

(D Khi khong thé thuc hién chuyén du lich mot cach an toan theo lich trinh du lich
dugc mo ta trong 4n pham quang céo hodc trang chu ctia Cong ty do viée dinh

chi cung cép cac dich vu du lich trong diéu kién thién tai, chién tranh, bao loan,
phuong tién giao thong dinh chi, Iénh cia cac co quan chinh phu hodc trong
truong hop c6 kha ning 16n s& khong thé dap tng dugc.

Khi khach hang thudc bat ky diém nao tir muc (7) dén muc (9) trong Diéu 3.

(3) Khi hity bé Hop ddng theo muc (1) diém 2 nay thi Cong ty s& hoan tra lai sb tién
sau khi trir di phi huy bo tir tién ding ky hodc tir chi phi du lich ma Cong ty da thu.

Ngoai ra, néu huy bé Hop dong theo muc (2) diém 2 thi Cong ty s& hoan tra lai tién

dang ky hodc chi phi du lich ma Cong ty da thu.

14. Huy bo Hop dong, hoan lai chi phi sau ngay khoi hanh
1. Khéach hang hily hop dong, hoan phi

(1) Trong trudong hop khach hang tach khdi doan gitra chirng, Cong ty nhan dinh do
1a viéc khach hang ty tir bo quyén lgi ctia minh va s& khong hoan lai bét ky

khoan tién nao.

(2) Trong truong hop khach hang khong nhén dugc dich vu nhu trong lich trinh du
lich cudi ciing do cac 1y do khong phai ctia khach hang thi khach hang co thé
huy bo phan Hop dong lién quan dén viée cung cap cac dich vu d6. Trong trudng
hop nay Cong ty s& hoan lai phan phi lién quan dén dich vu do.

(3) Trong trudng hop muc (2) khoan 1 nay, néu nguyén nhan khong phai do Cong
ty, Cong ty s& hoan tré lai tién cho khach hang sau khi trir di cac khoan phi hiy
bo, phi phat.



2. Cong ty hity bo hgp ddng, hoan phi

(1) Trong céc truong hop sau, Cong ty c6 thé hity bo mot phan Hop dong bang cach
giai thich 1y do trudce cho khach hang.

(D Do bénh tat, khong c6 ngudi cham soc can thiét di cung hodc céac ly do khéc
dan dén khach hang khong thé tham gia chuyén di.

(2 Khi vi pham, chong ddi lai nhimng chi din, huéng dan ctia ngudi diéu hanh
chuyén di hodc c6 nhiing hanh dong bao luc, de doa nhitng ngudi d6 hoac
nhitng ngudi di cung, 1am phién hodc gay ric rdi nhimg quy dinh ctia nhom,
can tro viéc thuc hién chuyén di suodn sé.

(3 Khi thién tai, chién tranh, bao loan, hodc viéc ngung cung cép cac dich vu
du lich, chi thi ctia cac co quan chinh phu hodc cac 1y do khac ma Cong ty
khong thé quyét dinh din dén chuyén di khong thé tiép tuc.

@ Khi khach hang thudc bat ky diéu nao tir didu (7) d&én (9) & muc 3.

(2) Két qua ctia viéc hity bo va hoan phi
Khi Cong ty hity bo hop ddng vi cac 1y do duoc mé ta trong khoan (1) cia diéu
2 nay thi khach hang s& phai thanh toan phi hily bo, phi phat, cac diéu khoan
khac hodc cac chi phi phai tra (néu co) cho nha cung cap dich vu du lich. Trong
truong hop nay, Cong ty sé thanh toan cac khoan phi d6 cho nha cung cap dich
vu du lich tir khoan phi ma khéach hang da dong cho Cong ty.

(3) Khi Cong ty chdm dut hop dong theo muc @ va @ cua khoan 1 didu 2 nay,
Cong ty s& sip xép dé dua khach hang tré vé noi xuat phat theo yéu cau cua
khach hang. Céc chi phi phat sinh vao thoi diém nay s& do khach hang chi tra.

(4) Khi Cong ty hity hop dong du lich theo quy dinh tai khoan (1) cua diéu 2 nay,
mdi quan hé gitra Cong ty va khach hang s& cham dut trong tuong lai. No6i cach
khac, khach hang s& phai thanh toan cac chi phi dich vu d& duoc cung cip lién
quan dén trach nhiém cua Cong ty.

15. Quan ly hanh trinh

1. C6 nguoi didu hanh trong mdi chuyén di
Nguoi diéu hanh chuyén di s& thuc hién tit ca hodc mot phén cong viée dé thuc hién
cac ndi dung duoc néu ra trong Hop ddng va cac hoat dong khac ma Cong ty cho 14 can
thiét.

2. Ké hoach ca nhan
Ké hoach ciia ca nhan s& khong bao gdm ngudi hudng dan du lich di ciing. Cong ty s&
cung cip cho khach hang phiéu giam gia can thiét dé sir dung cac dich vu truée khi
khoi hanh chuyén di. Khach hang phai ty minh quan 1y va tién hanh cac thu tuc dang
ky dich vu.
Trong truong hop khach hang dot ngot dimg chuyén du lich hodc trong trudng hop cac
dich vu ciia phuong tién giao thong ngung hoat dong, vui long lién hé véi Cong ty. Néu
khong thé lién lac voi Cong ty vao ngay nghi hodc ngoai gio 1am viée thi khach hang

chu dong lién lac v6i noi cung cép dich vu (khach san, phuong tién di chuyén...) dé huy



b6 dich vu. Néu khong lién lac va hiy bd dich vu khach hang s€ dugc xem la hiy bo
quyén lgi ctia minh va luu ¥ rang khach hang s& khong thé nhan duge bat ky khoan
hoan tra nao.

16. Nghia vu ho téng, di kém

(1) Su hién dién hoac Véng mit cia cac hudng dan vién di kém theo hanh khach s& dugc
ghi trén 4n pham quang c4o hodc trén trang chu.

(2) Cong ty s& cb ging dam bao an toan va thyc hién chuyén di thanh cong.

(3) Theo nguyén tic, huéng din vién du lich s& 1am viéc tir 8:00 dén 20:00.

17. Trach nhiém cua Cong ty

(1) Khi hoan thanh Hop ddng thoa thuan du lich, néu Cong ty cb ¥ hodc vo ¥ gay ra thiét
hai cho khach hang, Cong ty s& chiu trach nhiém bdi thudng thiét hai. Tuy nhién, su bdi
thuong thiét hai chi dugce xtr Iy khi khach hang c6 thong bao vdi Cong ty trong vong
hai nam ké tir ngay xay ra thiét hai.

(2) Cong ty s& khong chiu trach nhiém theo quy dinh nhu diéu (1) & myc nay trong truong
hop khach hang bi thiét hai vi nhitng 1y do duoc liét ké dudi day. Tuy nhién, diéu nay
khong bi giéi han néu chiing minh dwoc 18i do phia Cong ty gay ra.

(D Thay dbi lich trinh hogc dimg chuyén du lich do thién tai, chién tranh, bao
loan.

(2 Thay dbi lich trinh hodc dimg chuyén du lich do cac sy ¢ giao thong, chd
0...

(3 Thay dbi lich trinh hodc dimg chuyén du lich do 1énh cuia cac co quan chinh
phu.

(© Nhitng su c¢6 gap phai khi ty hanh dong.

® Ngo doc thuc phém.

(© Troém cudp.

@ Thay ddi lich trinh hodc rat ngén thoi gian luu tra tai diém dén do su tri hoan,
cham dut, thay doi lich trinh, thay d6i tuyén duong ciia cac co quan vén
chuyén.

(3) Déi voi nhitng thiét hai vé hanh 1y xach tay theo nhur khoan (1) nay, thi Cong ty s& boi
thuong ddi v6i nhimg khach hang c6 théng bao véi Cong ty trong vong 14 ngay ké tir
ngdy xay ra thiét hai. Tuy nhién, khong ké s6 tién thiét hai 1a bao nhiéu, Cong ty s& bdi
thuong thiét hai dén cao nhat 1a 150000 yén mot nguoi. Trong truong hop do su cd ¥
va ciu tha ctia Cong ty thi day khong phai 1a mirc giGi han.

18. Bdi thuong dac biét

Bét ké trach nhiém cua Cong ty trong diéu 17 khoan (1) c6 xay ra hay khong, cin cir vao

quy dinh & muc boi thuong dac biét cua théa thuan ké hoach du lich, khach hang trong qua

trinh tham gia Hop dong ké hoach du lich tuy theo su c6 nguy hiém va dot ngot s& duoc

Cong ty chi tra tién tham hoi ciing nhu tién bdi thuong trong pham vi da duoc quyét dinh

trude d6i voi thiét hai nhét dinh vé sinh ménh, than thé hodc hanh 1i xach tay.

Ngoai ra Cong ty s& khong bdi thuong cho cac ton thuong hodc thiét hai do cac nguyén



nhan dugc liét ké dudi day.

@ Su cd xay ra do khéach hang cd y, 1ai xe khi say rugu, bénh tat hoac cung cép cac
dich vu vi pham phép luat.

(2) Thuong tich hogc thiét hai xay ra trong qua trinh du lich vao nhitng ngay ma khong
sir dung bat ky phuong tién giao théng, chd & hodc cac dich vu do Cong ty cung
cap.

@ Trong truong hop st dung cac dich vu khong c6 trong ké hoach du lich, sy ¢ xay
ra do vi¢c tu y hanh dong nhu leo nui tu do (leo nui st dung riu pha bang), nhay
du hodc nhitng hanh déng nguy hiém tuong tu.

(@® Nhiing thiét hai don gian bén ngoai, khong giy anh huéng dén cac chirc nang ciia
d6i twong boi thuong.

(5 Lam mat hodc quén vi tri dé hanh Iy duogc xem la ddi tuong boi thuong.

(© Tién mat, ching khoan, thé tin dung, phiéu giam gi4, vé may bay, ho chiéu, gidy
phép, visa, gidy ching nhén tién giri (bao gdom ca thé cho so tiét kiém va may rit
tién), cac dir liéu khéac nhau va céc vat tuong tu, kinh ap trong... Loai trir mat hang
phai bdi thuong duge quy dinh trong Hop dong du lich.

(D Ngay ca khi Cong ty c6 nghia vu thanh toan bdi thudng theo khoan nay va nghia
vu boi thudng thiét hai theo diéu 17 khoan (3) thi khi mét nghia vy dugc thuc hién
thi nghia vu thanh toan boi thudng * nghia vu bdi thuong tén that ciing dugc thuc
hién trong gidi han cua khoan tién do.

19. Tour tu chon
D6i v6i nhitng khach hang trong chuyén du lich cia Cong ty, Cong ty thu riéng nhiing
khoan phi riéng cho tour tw chon va s& xem nhu 13 mot phan cua Hop dong du lich.

20. Trach nhiém cua khach hang.

(1) Trong trudng hgp Cong ty bi nhitng thiét hai do khach hang khong tuén thu cac diéu
khoan ctia ban hop ddng du lich hodc khach hang c¢b ¥ hodc so suat, chong dbi lai phap
ludt, trat tw cong cong thi Cong ty s& yéu cau boi thuong thiét hai tir khach hang.

(2) Khach hang phai sir dung cac thong tin do Cong ty cung cap va cd ging hiéu duoc cac
quyén va nghia vy ctia minh dugc kiét ké trong cac van kién hop dong va cac ndi dung
trong hop déng du lich khac.

(3) Néu khach hang nhan thay dich vu du lich dugc md ta trong tai liéu hop dong khac vai
nhitng thir sau khi bat dau di du lich, khach hang phai thong bao ngay cho Cong ty hodc
nha cung cép dich vu du lich dé.

(4) Trong truong hop khach hang gay thiét hai dén Cong ty hodc nhiing nguoi tham gia du
lich trong nhom bang cach khong thuc hién cac hanh dong theo nhom thi Cong ty s&
yéu cau khach hang bdi thuong thiét hai.

(5) Cong ty c6 thé thyc hién cac bién phap can thiét néu Cong ty thay rang khach hang di
du lich dang & trong tinh trang can duge cham séc do bénh tat, thuong tich... Trong
truong hop nay néu khong phai do Cong ty, cic chi phi can thiét cho cac bién phap do
s€ do khéch hang chiu va khach hang phai thanh toan chi phi theo phuong thie do Cong



ty chi dinh

(6) Trong truong hop mat phiéu giam gia, khach hang s& chiu trach nhiém vé cude van
chuyén va phi ctia cac dai Iy van chuyén phat sinh do phat hanh cac phiéu giam gia do.
Gi4 vé va phi trong trudng hop nay 14 sé tién do co quan van chuyén xac dinh.

21. Cam két vé hanh trinh

(1) Trong truong hop c6 su thay d6i nhimg diéu quan trong dugc néu ra trong bang dudi
day lién quan dén lich trinh du lich, s6 tién boi thuong thay ddi duogc tinh bang cach
nhan phi du lich véi ti 1€ dugc ghi & cdt bén phai cua bang, Cong ty s€ thanh todn trong
vong 30 ngay ké tir ngay sau khi két thuc chuyén di. Tuy nhién, s tién dén bu thay ddi
cho mdt hop déng du lich dugc gidi han & muc 15% cua phi du lich. Ngoai ra, néu s6
tién boi thudong thay ddi cho mét hop dong du lich it hon 1000 yén, cong ty s& khong
thanh toan boi thudng thay doi.

Thanh toan bdi thuong thay doi can thiét Ti 1¢ mdi truong hop (%)
Trude khoi hanh Sau khi khoi hanh
I Thay d6i ngay bat dau hodc két thuc chuyén di | 1.5 3.0

dugc qui dinh trong hgp dong

I | Thay doi diém dén tham quan hodc co s¢ du lich | 1.0 2.0
(bao gém céd nha hang) dugc néu trong hop déng

bang cac diém dén khac

III | Thay d6i phuwong tién van chuyén hodc thiét bi voi | 1.0 2.0
mirc phi thip hon so véi nhiing quy dinh néu ra
trong hop dong (chi 4p dung d6i v6i nhiing truong
hop khi tong chi phi sau khi thay ddi thap hon so
v6i trong hop dong)

IV | Thay d6i loai phuong tién van chuyén va tén cong | 1.0 2.0

ty cung cap dich vu da dugc néu trong hop dong

du lich.

V | Thay ddi san bay khdi hanh chuyén di hodc san bay | 1.0 2.0
két thuc chuyén di da duoc néu trong hop dong du
lich.

VI | Thay d6i d6i voi nhimng chuyén bay thang tir Nhat | 1.0 2.0

Béan dén céc nudc khac dugc néu trong hop dong

du lich bang chuyén bay qua canh.

VII | Thay doi loai hodc tén chd & dwoc néu trong hop | 1.0 2.0
dong du lich

VIII | Thay ddi loai phong, thiét bi, canh quan va cac diéu | 1.0 2.0
kién khac cua chd ¢ dugc néu trong hop dong du
lich.

IX | Trong sd nhiing thay d6i duoc liét ké trong cac | 2.5 5.0

muc trude, thay doi cac diéu khoan dugc néu ra




trong tour * tiéu dé.

Cha y 1: “Trudc khoi hanh” c¢6 nghia 1a truong hop thay d6i duoc théng bao cho khach du lich trude
ngay bat dau chuyén di lién quan dén thay doi d6, va “Sau khi khoi hanh” nghia 13 trudng hop khich
du lich dugc thong bao vé sy thay d6i sau khi bat dau di du lich.

Chu y 2: Trong trudong hop van ban xac nhén da dugc ban hanh, bang nay s& duoc ap dung sau khi
thay thé “Hop dong du lich” bang “Vian ban xac nhan”. Trong truong hop nay, khi ¢ sy thay doi gitta
ndi dung dugc mo ta trong Hop dong du lich véi ndi dung duge mo ta trong van ban xac nhan hodc
gitta noi dung cuia vin ban xac nhan véi ndi dung ctia dich vu du lich, Cong ty s& xem nhu mdi sy thay
d6i 1a mot truong hop.

Chu y 3: Khi c6 su thay ddi vé co quan vén chuyén theo nhu muc III va IV kéo theo vi¢c st dung cac
thiét bi luu tra, Cong ty s& xem mdi dém 1a 1 truong hop.

Chu y 4: Nhitng thay ddi d6i voi tén cong ty van tai dugc li¢t ké trong myc IV s€ khong dugc ap dung
trong cac trudng hop lién quan dén thay ddi hodc thiét bi véi mirc gia cao hon.

Chu y 5: Ngay ca khi c6 nhiéu thay d6i duoc liét ké trong muc IV, VII, VIII phat sinh trong mot dém
luu tra hodc mot chuyén tau, Cong ty s& coi d6 nhu 1a mot trudng hop cho mdi dém hodc mdi lan 1én
tau.

Chu y 6: D6i v6i nhing thay doi dugc liét ké trong muc IX, Cong ty khong ap dung mirc phi tir khoan
I dén khoan VIII, n6 phu thudc vao khoan IX.

(2) Vé nguyén tic Cong ty khong chiu trach nhiém trong nhiing truong hop sau:
Pong dét, thién tai.

Chién tranh.

Bao dong

M¢nh 1€nh cua chinh phu.

Su huy bo viéc cung cép dich vu du lich béi cac co quan van tai va luu tra.
Cung C'?ip cac dich vu van tai khong dya trén ké hoach hoat dong ban dau.

Céc bién phap can thiét dé dam bao an toan sinh ménh hodc than thé cho nguoi tham gia.

CECSEONGRONGRCONGC)

Trong truong hop c6 su thay dbi thir ty cac dich vu du lich cung cép duoc ghi trong 4n phadm

quang c4o thi van huong nhimng dich vu du lich theo nhu dang ky trong chuyén du lich.

(3) Néu khach hang dong y, Cong ty c6 thé thay thé tién bdi thuong thay ddi * thanh toan
boi thudng thiét hai bang viéc cung cip nhimg dich vu hang hoa phu hop.

22. Piéu kién du lich theo hgp dong truyén thong

(1) Thanh vién thé ngin hang (sau dy goi tit 13 “Thanh vién™) cua cong ty tin dung lién
két (sau day goi tat 1a “cong ty hop tic™), c6 thé ndp don yéu cau tham gia du lich bang
dién thoai, fax, hodc cac phuong tién lién lac khac ma c6 thé tra phi du lich, phi huy ma
khong can chit ky ciia thanh vién (dudi day goi 1a hop dong truyén thong). Ngoai ra,
ciing ¢6 nhiing trudng hop khong thé xir Iy nhu vay va loai thé sir dung c6 nhiing rang
budc khac.

Tuy vao thé thanh vién (sau ddy goi tat 1a “Thanh vién”) cta cong ty tin dung lién két
(sau ddy goi 1a “Cong ty lién két”), Cong ty chap nhan dang ki du lich bang cac hinh

thirc lién lac nhu dién thoai, fax, E-mail hodc cac phuong tién khac dé thanh toan phi




du lich, phi huy ma khong can chit ky ctia chu thé (sau ddy goi tat 1a “Hop dong truyén
thong”).
(2) Piéu kién du lich bang Hop dong truyén thong khac véi diéu kién du lich binh thuong

& nhitng diém sau.

(D Déi voi Hop dong s& duge cong nhan trong trudng hgp Cong ty ban hanh thong
bao rang Cong ty s& chap nhan ky két hop dong du lich qua dién thoai hogc thu tin.
Trong trudong hop thong bao bang thu dién tir email, Hop dong s& dugc thiét 1ap
khi thong bao dén khach hang.

2 Vui 10ng cung cép cho Cong ty thong tin vé tén the, sb thé thanh vién, ngay hét han
thé khi dang ky Hop dong truyén thong.

@ Khi ky két Hop dong truyén thong, Cong ty s& nhan dugc khoan thanh toan day du
chi phi du lich dugc mo ta trong hd so hop dong ma khong can chit ky cta khach
hang trén phiéu thanh toan theo quy dinh bang thé tin dung ciia Cong ty hop tac.
Ngay sir dung thé s& dugc lay 1am ngay ky Hop dong du lich.

@ “Ngay sir dung thé” 1a ngay Thanh vién va Cong ty phai thuc hién thanh toan phi
du lich theo hop déng hodc la ngay thuc hién nghia vu hoan tra tién.

(® Néu khach hang khong thé thanh toén bang thé tin dung bai vi 1y do tin dung, Cong
ty s& huy Hop ddng truyén thong va s& tinh mot khoan phi phat bang voi khoan phi
huy bo duoc quy dinh trong diéu 12. Tuy nhién, ddy khong phai la truong hop Cong
ty nhan duoc thanh toan phi du lich bang tién mit vao ngay Cong ty chi dinh.

(© Khi c6 mot khoan tién dwoc hoan tra cho khach hang da ky Hop dong truyén thong,
Cong ty s€ hoan tra theo thda thuin Thanh vién cua Cong ty hop tac.

23. Tiéu chudn vé diéu kién du lich, chi phi du lich
Ngay tham chiéu ctia phi du lich va ngay tham chiéu cho diéu kién du lich 1a ngay duoc
ghi 15 trong 4n phdm quang cao.
24. Su dinh chi
Trong trudng hop chuyén bay bi hity do van d& thoi tiét trong ngay khoi hanh chuyén di
Cong ty s& hoan tra toan bd chi phi du lich. Ngoai ra, néu chuyén bay trén duong quay trd
vé bi hity do thoi tiét, khach hang phai chiu nhiing chi phi vé chd &, an udng, phi lién lac...
khi ¢6 nhu cu & lai lau dai.
(*) Cong ty str dung gia vé di giam cho cac chuyén du lich sir dung may bay.
25. Xu ly thong tin ca nhan
(1) Cong ty ching toi s& thu thap thong tin ca nhan cta khach hang vé nhitng muc di néu
trong don ding ky theo quy dinh khi ding ky tham gia du lich. Khach hang khong bat
budc phai chon thong tin ca nhan cung cap cho Cong ty. Néu khong thé cung cap tat ca
hodc mot phan théng tin ca nhan ctia minh, Cong ty sé& lién lac voi khach hang, néu
khong thé thuc hién cac dich vu du lich, cac thu tuc can thiét dé tham gia du lich thi

Cong ty khong thé chap nhan don dang ky tham gia ciia khach hang. Thong tin ca nhan

thu dugc Cong ty s& cung cap cho nhitng bén lién quan.

(2) Vé thong tin c4 nhan nhan dugc ¢ trén, Cong ty ching t6i s& sir dung dé lién lac véi



khach hang.

(D Trong nhitng pham vi can thiét & dang ky cac dich vu du lich va cac thu tuc dé
nhéan dugc nhitng dich vu trén trong chuyén du lich.

(2 Trong pham vi can thiét cho thii tuc bao hiém dam bao trach nhiém ciia Cong ty vé
hop dong di lai.

® Trong pham vi can thiét dé thuan tién cho viéc mua sim cua khach hang tai ctra
hang luu niém cua diém dén du lich, dang ky 4n pham quang céo, tng dung, noi
luru tra... duoc liét ké trén hanh trinh chuyén di, Cong ty s& cung cip bang cach gui
dén cong ty bao hiém, cira hang luu niém bang phuong phép dién tir trudc. Vao
thoi diém d6 Cong ty c6 thé cung cép dit liéu ca nhan vé duong hang khong cua
quy khach.
(3) Cong ty chung toi s€
(D Huéng din vé san pham, dich vu, chién dich ctia Cong ty va nhiing cong ty lién
két.

(2 Yéu cau cung cap ¥ kién va nhan xét sau khi tham gia chuyén di

@ Yéu cau lam ban tham do y kién.

@ Cung cép cac dich vy vu dai.

(® St dung thong tin ctia khach hang trong khoan (1) nay dé chuén bi dit liéu thong
keé.

(4) Cong ty chung toi s& yéu cau thong tin c4 nhan cua nhitng ngudi 13 dia chi lién lac khan
cap trong subt chuyén di cta khach hang (sau day goi 1a “Ngudi lién lac”) dé chuan bi
cho cac truong hop 6m dau, tai nan. Thong tin ca nhan nay s& dugc sir dung trong
truong hop khach hang méc bénh hodc cac trudng hop tuong tw va Cong ty nhan thay
rang can phai lién hé voi Nguoi lién lac. Khach hang phai c6 sy dong y ctua Nguoi lién
lac trude khi di du lich vé viéc cung cip thong tin ctia Ngudi lién lac véi Cong ty.

(5) Cong ty c6 thé uy thac mot sd hodc tat ca cac cong viée xir Iy thong tin ¢4 nhan thu
dugc trong khoan (1) nay cho cac cong ty khac trong viée sip xép kinh doanh, hd trg
du lich, dich vu tai san bay... Trong truong hgp nay, Cong ty s€ gtri thong tin cd nhan
sau khi ky Hop dong lién quan dén bao mat véi cong ty hop tac ndi trén.

(6) Cong ty s& cung st dung cac dir lidu c4 nhan tbi thiéu can thiét nhu tén, dia chi, sé dién
thoai hodc dia chi e-mail trong dit liéu ca nhan khach hang cung cép dé lién lac véi
khach hang, cic cong ty trong nhom cong ty clia chung t6i ciing c6 thé sir dung nhing
thong tin nay.

Nhoém cong ty chiing t6i,

(D Cung cip thong tin vé hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép.
@ Cung cip thong tin vé giai tri.

@ Str dung dé van chuyén nhitng hang hoa di mua.

(7) Déi véi yéu cau cong khai, chinh sira, xo04... thong tin ca nhan ctia khach hang da cung
cap & khoan (1) va yéu cau lién quan dén tén, thong tin ca nhan khac cta nhom cong ty

dang sir dung thong tin cd nhan ctua khach hang vui long tham khao ¢ trang chu cua



Cong ty http://bigs.jp/
26. Nhing diéu khac

(1) Khach hang s& phai tu chi tra cic khoan phi phat sinh khi yéu cau huéng dan, mua sam
ca nhan, cac chi phi do thuong tich hodc bénh tat cua khach hang, cac chi phi twong
{mg voi viéc 1am mat hodc quén d6 do sy thiéu than trong cta khach hang hay cac chi
phi khac phat sinh do khach hang tu hanh dong.

(2) Cong ty co thé hudng dan dén cira hang luu niém dé tién cho khach hang, nhung khi
khéach hang mua hang phai c6 trach nhiém véi nhiing rti ro gap phai. Cong ty sé khong
hd tro trao d6i san pham hodc tra hang.

(3) Cong ty s& khong thyc hién lai chuyén di trong bét ky truong hop nao.

(4) Do tudi cia mdi chuyén di 1a khac nhau va tudi thyc s& duoc tinh dén ngay xuat phat
chuyén di. (Tuy nhién, ddi vé6i tour du lich ty chon thi tudi thuc s& 1a ngay thuc hién
tour tu chon do.)

(5) Néu khach hang dong y v6i ché do yéu cau khach hang 1én may bay khéac voi chuyén
bay theo lich trinh ctia Céng ty, thi khi khach hang 1én nhiing chuyén bay khac véi
chuyén bay ma Cong ty sip xép thi nhing nghia vu sip xép ciia Cong ty, nghia vu quan
Iy hanh trinh xem nhu d dugc thyuc hién. Ngoai ra, xin luu y rang trach nhiém phap 1y,
trach nhiém boi thudng dic biét s& duge mién trir.

(6) Khi tham gia chuyén du lich ctia Cong ty, trong truong hop c6 tich diém hanh trinh d6i
v6i cong ty hang khong, hodc c6 bét cir yéu ciu nao lién quan dén dich vu nay, khach
hang phai tu minh dang ky vdi hang hang khong do. Ngoai ra, Cong ty s€ khong chiu
trach nhiém vé khoan (1) diéu 17 va khoan (1) diéu 21, ngay ca khi cac diéu kién cua
dich vu bi thay d6i do su thay d6i clia hang hang khong.

27. Ap dung cac diéu khoan va quy dinh.
Pbi voi nhitng van dé khac ngoai nhitng van dé néu trén s& ap dung hop dong du lich cua
Cong ty v6i cac diéu khoan va quy dinh cta cac co quan chuyén chd nhu méy bay, tau hoa,

xe buyt, co s¢ vat chit nhu quan tro, khéch san...hay nhitng dich vu cung cép khac.

K& hoach du lich — Thyc hién: Cuc truong cuc Du lich dang ky kinh doanh 1 hanh s6 576
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